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Pressezusammenfassung

Studiendesign & Riicklauf
* Onlinebefragung mit 15 Frageblocken bzw. 52 Fragen, Befragungszeitraum 25.4.-
2.5.2020
* Ricklauf: 1.058 vollstandig ausgefiillte Fragebagen
* Ergebnisse reprasentativ fur potentielle Gaste der Wiener Gastronomie und
Kaffeehduser, Schwankungsbreite der Ergebnisse +/-3% bzw. 0,06 Skalenpunkte

Zentrale Ergebnisse

* nur 10% der potentiellen Gaste nutzen Liefer- & Abholservices bestenfalls
~mehrmals pro Woche*”

* 70% der potentiellen Gaste wiinschen sich rasche Wiederdffnung der Gastronomie
und Kaffeehduser — obwohl 80% der Gaste Notwendigkeit der
BetriebsschlieBungen verstanden hat

» 80% der potentiellen Gaste wollen Branche mit Besuchen unterstiitzen

* 70% der potentiellen Gaste befiirchten ein Gastronomie-Sterben

* 66% bekunden gedimpfte Besuchsabsichten —bestenfalls ,,mehrmals pro Monat"”

* fast 75% haben Verstandnis fiir notwendige Preiserhdhungen zwischen 15%-20%

* potentielle Gaste wiinschen sich vor allem mehr Regionalitat & Saisonalitat bei
Speis' und Trank, bessere Online-Services (Reservierung, Bestellung, etc.) und
einen Ausbau von Liefer- und Abholservices, kein Wunsch nach Ausweitung von
SB-Services und Aufhebung des Rauchverbotes

* zumindest 60% der potentiellen Gasten beabsichtigen nur Gelegenheitsbesuche
-> effektive offentliche Anreize fiir Gastronomiekonsumenten (Sit-In, to-go &
Delivery) miissen geschaffen werden um Lokalsterben abzuwenden

lhr
Peter Dobcak & Wolfgang Binder
Fachgruppe Gastronomie & Fachgruppe Kaffeehduser

Diese Umfrage wurde vom Marktforschungsunternehmen stratisfaction.at
durchgefihrt und betreut. Fir weitere detaillierte Fragen zu dieser Studie kénnen Sie
sich jederzeit an den Studienbetreuer Mag. Or. Thomas Peschta wenden.
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Grafiken & Charts

Gastronomie soll rasch wieder gedffnet
werden

Zustimmung Wieder&ffnung der Gastronomie und Kaffeehiuser

50,0% |

40,0%

30,0% |

Prozent

200%

10,0%

1..stimme ich 2 3 4 5...stimme ich
vollkommen zu berhaupt nicht zu

Die Gastronomie muss rasch wieder fiir Giste geéffnet werden.

GroBe Bereitschaft, Gastronomie mit
Besuchen zu unterstiitzen

Meinung zur bevorstehenden Gastro-Offnung

Es ist mir wichtig, dass ich die

‘Wiener Gastronomiebetriehe &
Kaffeehauser in Zukunft mit
esuchen unterstitze

Ich denke, dass viele
Gastronomishetrishe & Kaffeshauser
die Corona-Krise nicht iberlebhen

Ich begriile die geplante Cfinung der
Lokale bis 23h.

Es wird in Zukunﬁ vls\ schwieriger,
ch so" einen

Gastmr\ﬂm\ebe(r\eh oder ein
affechaus zu besuchen.

Visle Leute werden nur zggerlich in
die Wiener Gastronomisbetrishe &
Kaffashauser zurackkehren

Ich bleibe weiterhin uberwiegend zu
Hause.

Ich fiirchte, dass ich mich durch
haufigere Lokalbesuche einem hohen
Infektionsrisiko aussetze.

Meine finanzielle Lage ist
angespannt, sodass ich die Gastro-
Beiriebe in Zukunft deutlich seftener
besuchen kann.
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% der Antworten "1...stimme vollkommen zu" & "2...stimme eher
2u

Verhaltene Besuchsabsichten

Besuchsabsichten nach Lokaltyp (Gfterlzumindest “einmal pro Woche")

Gasthauser
Eisdielen
Cafés
Restaurants
Imbisse
Pizzerien

sonstige

internationale Restaurants
(chinesisch, etc.)

Bars & Nachtlokale
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% er Antworten "1...taglich", "2...mehrmals pro Woche", "3...einmal pro Woche"

Breite Akzeptanz von Preiserhohungen

In welchem Ausmah haben Sie fiir Preiserhéhungen Verstandnis?

50,0% |

40,0% |

30,0% |

Prozent

20,0% |

10,0% |

0,0% -

+10% sind  +20% sind +30% sind  +40% sind  +50% sind
Erhunung ist gerechifertiot gerechifertiot gerechifertiot gerechtfertiot gerechifertiot
gerechtfertig. und leistbar und leistbar und leistbar und leistbar und leisthar

Chancen fiir Gastronomie &
Kaffeehauser

Chancen fiir die Gastronomie & Kaffeehéuser

Fokussierung auf Regionales und
Saisonales

Aufbau Online-Services (Bestellung,

Reservierung, etc.)

Ausweltung Lieferservices

Ausweitung Abholservices

moderne Konzepte anbieten

Forcisrung bargeldioser Bszahlung

Aufhebung des Rauchverbotes

Auswettung von
Selbsthedienungsangehoten
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% der Antworten "Ja"
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Zwei zentrale Gastegruppen — Gastro-
Affine & Gelegenheitsgaste

Gastegruppen nach Besuchsabsicht

Catés -

Gasthéuser -

Restaurants -|

Eisdielen -

Pizzerien -1

Imbisse -1

internationale Restaurants _|
(chinesisch, etc.)

Gastegruppe
sonstige 1w Gelegenheitsgaste (n%=60%)
w= Gastro-Affine (n%=40%)

Bars & Nachtiokale -

Besuchsabsicht

1:taglich; 2: mehrmals pro Woche; 3: einmal pro
Woche; 4:mehrmals pro Monat; 5: seltener; 6:
nie

Besuchsmotive nach Gastegruppe

Gastegruppe

Gemitlichkeit in den | Gg\e/genhgnsgésle n%
=60%

Lokalen und Gastgarten

=== Gastro-Affine n%=40%

sozialer Austausch mit
Freundinnen, Bekannten, o
ete

Ausgleich und Abstand vom _|

Alltag zu gewinnen

Ausgehen am Abend -

Feiern & Feste -

MNahversargung mit Speisen _|
und Getranken

Arbeitstreffen mit
Kalleginnen im gemtlichen -
Rahmen

Verbringen einer
gematlichen (?\Aillags-)—
Fause

Zustimmung
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